
  

 

 
 

Краткая информации об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт, не 

является договором, заключаемым Банком с клиентом. Полная информация об условиях 

выпуска и использования расчетных (дебетовых) карт и порядке совершения расчетных 

и кассовых операций содержится в договорах, которые будут заключены с клиентом при 

оформлении и выдаче расчетной (дебетовой) карты, и связанных с ними документах. 

 

АО «Банк ФИНАМ», ИНН 7709315684, ОГРН 1037739001046, 

 адрес (место нахождения): Российская Федерация, 127006, г. Москва, Настасьинский пер., д. 7, стр. 2, 

телефон: 8 (495) 796-90-23, адрес электронной почты: infobank@corp.finam.ru;  

адрес официального сайта http://finambank.ru 

 

Табличная форма раскрытия потребителям информации 

 об условиях обслуживания расчетных (дебетовых) карт 
№ 

п/п 
Условие Содержание условия 

1 Наименование тарифа Пакет услуг «Комфорт» 

2 Условия и стоимость предоставления  

Без взимания платы за обслуживание пакета услуг 

«Комфорт» при соблюдении условия: 

сумма покупок по картам  ≥ 3 000 ₽, 

В иных случаях – стоимость 100 ₽ в месяц. 

3 Тип карты MIR Classic 

4 Валюта счета карты 
RUR / USD / EUR  

мультивалютная карта 

5 
Направление уведомлений потребителю об 

операциях с использованием карты 

Бесплатные каналы информирования: 

 SMS-сообщения 

 система «Интернет-Банк» 

Комиссии и иные платежи 

№ 

п/п 
Наименование услуги Тарификация и условия предоставления услуги 

1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты 

1.1 Выпуск (эмиссия) основной карты  Выпуск основной карты – включено в пакет. 

1.2 

Выпуск (эмиссия) дополнительной 

карты (в случае наличия возможности 

ее выпуска на имя держателя основной 

карты и (или) на третье лицо)  

Выпуск дополнительной карты на имя держателя - 

включено в пакет. 

Максимальное количество дополнительных карт – 3 

карты. 

Выпуск дополнительной карты на третье лицо – услуга не 

предоставляется. 

1.3 
Оформление новой карты взамен 

выпущенной ранее (перевыпуск) 

Перевыпуск основной карты (с новым номером на новый 

срок) - включено в пакет. 

Перевыпуск дополнительной карты (с новым номером на 

старый срок) - включено в пакет. 

Способы подачи заявки на перевыпуск карты: 

 дистанционно в Личном кабинете 

 лично в офисах Банка 

1.4 
Обслуживание карты (открытие и 

обслуживание счета) 
Обслуживание карты - включено в пакет. 

2. Снятие наличных денежных средств 

2.1 

Лимит выдачи наличных денежных 

средств со Счетов с использованием 

карты 

 150 000 руб.- в день 

 800 000 руб.- в месяц 

2.2 В инфраструктуре Банка 

2.2.1 в банкоматах Банка 
Включено в пакет. 

 

2.2.2 
в пункте выдачи наличных (далее – ПВН) 

Банка 

Включено в пакет. 
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2.3 В инфраструктуре сторонних банков 

2.3.1 в банкоматах сторонних банков 

До 50 000 руб. включительно в месяц - без комиссии; 

Свыше 50 000 руб. в месяц - 1,5%, min 100 RUR/3 USD/3 

EUR. 

 

2.3.2 в ПВН сторонних банков 
1,5%, min 100 RUR/3 USD/3 EUR. 

 

2.4 
В торгово-сервисных предприятиях при 

покупке товаров (услуг) 

Включено в пакет. 

Лимиты выдачи 5 000 руб. – на одну операцию. 

3. Внесение наличных денежных средств 

3.1 
В инфраструктуре Банка 

(банкоматы и ПВН) 

Включено в пакет. 

Без лимитов на пополнение. 

3.2 
В инфраструктуре сторонних Банков 

(банкоматы и ПВН) 

Включено в пакет. 

Без лимитов на пополнение. 

Внесение возможно при условии предоставления этой 

услуги банком – эквайером, при этом может взиматься 

комиссия банка – эквайера. 

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты  

(перевод с карты на карту) 

4.1 Внутрибанковский перевод Включено в пакет. 

4.2 Перевод в другой банк 

До 20 000 рублей в месяц - без комиссии; 

Свыше 20 000 рублей в месяц - 1,5% от суммы перевода, 

min 50 рублей. 

4.3 Перевод с карты другого банка Включено в пакет. 

5. Комиссии и платежи за прочие услуги 

5.1 
Оплата товаров (работ, услуг) 

с использованием карты КО  
Включено в пакет.  

5.2 
Конвертация, в случае если валюта 

операции отличается от валюты счета 
Включено в пакет.  

 

Прочие условия 

№ 

п/п 
Наименование условия Содержание условия 

1 
Возможность установления расходных 

лимитов потребителем 

Расходные лимиты по операциям с использованием карты 

устанавливаются в системе «Интернет-Банк» (в пределах 

лимитов, предусмотренных Тарифами) по следующим 

видам операций: 

 операции в Интернете 

 операции в торговых терминалах 

 снятие наличных в банкомате и ПВН 

 переводы с карты на карту 

2 Возможность овердрафта  Не предусмотрено. 

3 

Страхование денежных средств, 

размещенных на банковском счете, 

к которому выпущена карта 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн 

рублей (либо в пределах эквивалентной суммы в 

иностранной валюте на день наступления страхового 

случая) по всем счетам в Банке. 

Информация о полных тарифах пакета услуг «Комфорт» на сайте Банка в разделе Тарифы 

Памятка по безопасности 

Никому, в том числе сотруднику Банка, не сообщайте номер карты, PIN-код карты, CVC/CVV (код на обороте 

карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений.  

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам.  

При утрате или похищении карты немедленно сообщите об этом в Банк по телефонам: 

+7 (495) 796-90-23 (круглосуточно в режиме 24/7) – для Москвы и регионов; 

https://www.finambank.ru/person/rates
https://www.finambank.ru/person/rates


3 
 

+7 (800) 200-44-00 (круглосуточно в режиме 24/7) – бесплатная линия для регионов 

либо самостоятельно заблокировать карту, подав заявление через Личный кабинет, либо систему «Интернет-

Банк», либо в письменном виде на бумажном носителе в офисе Банка. 

При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного разговора 

следует прекратить телефонный разговор и при необходимости самостоятельно позвонить в Банк по тел. +7 

(495) 796-90-23 (круглосуточно). 

За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в Банк либо 

ознакомьтесь с информацией по ссылке https://www.finambank.ru/about/security_measures.  

С ограничениями способов и мест использования карты, а также случаями повышенного риска ее 

использования можно ознакомиться по ссылке https://www.finambank.ru/about/security_measures. 

Контакты Банка: 

 телефоны: +7(495) 796-90-23, +7 (800) 200-44-00 (бесплатно по России) 

 сайт Банка http://finambank.ru 
 онлайн-чат в мобильном приложении Банка 

 

https://www.finambank.ru/about/security_measures
https://www.finambank.ru/about/security_measures
http://finambank.ru/

